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Términos de uso 

Actualizado: 17 de octubre de 2023 

Este sitio web (el “Sitio”) es propiedad de Haleon. 

Al utilizar el Sitio, usted acepta estos Términos de uso. Si no está de acuerdo, no utilice el Sitio. 

Haleon puede hacer cumplir estos Términos de uso en cualquier momento. 

Los encabezados utilizados en estos Términos de uso son para su conveniencia. No deben 
utilizarse para la interpretación de estos Términos de uso. 

Su uso del Sitio puede significar que Haleon recopile su información personal. Para obtener más 
información sobre cómo Haleon recopila y procesa su información personal, consulte el Aviso de 
privacidad de Haleon. 

El Sitio es sólo para usuarios de México. Haleon no garantiza que el contenido disponible en el 
Sitio o a través de él sea apropiado para su uso o esté disponible en otras ubicaciones. 

Actualizaciones 

Haleon se reserva el derecho, a su discreción, de cambiar, modificar, agregar o eliminar partes 
de estos Términos de uso en cualquier momento. Es su responsabilidad revisar estos Términos 
de uso periódicamente para detectar cambios. Estos Términos de uso se actualizaron por última 
vez en la fecha indicada en la parte superior. 

Su uso continuado del Sitio, después de que se actualicen los Términos de uso, significa que 
acepta estar sujeto a dichas revisiones. 

Suspensión o retiro del Sitio 

El acceso al Sitio está permitido de forma temporal y Haleon se reserva el derecho de retirar o 
modificar el servicio prestado en el Sitio sin previo aviso. Haleon no será responsable si por algún 
motivo el Sitio no está disponible en algún momento o durante algún período. 

Usted es responsable de garantizar que todas las personas que accedan al Sitio, a través de su 
conexión a Internet, conozcan estos Términos de uso y otros términos y condiciones aplicables, 
y que los cumplan. 

Información en el sitio 

La información proporcionada en el Sitio es solo para información general. El Sitio puede 
contener información general sobre afecciones médicas. Si usted es un profesional de la salud, 
la información contenida en el Sitio no pretende sustituir su propio criterio médico. Si tiene alguna 
afección médica o le preocupan sus síntomas o tiene otras inquietudes o preguntas sobre su 
salud o sus medicamentos, siempre debe consultar a un profesional de la salud adecuado. La 
información contenida en el Sitio no está prevista para utilizarse por sí sola para brindarle 
consejos o recomendaciones médicas específicas ni está diseñada para diagnosticar, prevenir, 
monitorear, mitigar, tratar o curar ninguna afección médica. 

Haleon hace esfuerzos razonables para actualizar sus sitios web, pero parte de la información 
puede quedar obsoleta con el tiempo. Si bien hacemos todo lo posible para brindarle información 
sólida y confiable, no podemos ofrecer una garantía absoluta de que cada parte de la información 
en el Sitio sea verdadera, exacta o esté actualizada en todo momento. Por lo tanto, Haleon no 
puede garantizar ni ofrece garantías ni representaciones en cuanto a la confiabilidad, exactitud, 
idoneidad, integridad o actualidad de la información contenida en el Sitio, incluida la información 
compartida a través de cualquier seminario web. La información en el Sitio se proporciona tal 
cual. 
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Información financiera - Declaraciones sin oferta y prospectivas 

Nada en el Sitio es, ni se considerará que constituye, una invitación a invertir o, de otro modo, a 
negociar con acciones u otros valores de Haleon. 

Los resultados y desarrollos financieros reales pueden ser materialmente diferentes de cualquier 
pronóstico, opinión o expectativa expresada en el Sitio y no se debe confiar en el desempeño 
pasado del precio de los valores como guía para su desempeño futuro. 

Uso y acceso 

Puede navegar libremente por el Sitio. No debe modificar las copias impresas o digitales de 
ningún material que haya impreso o descargado de ninguna manera, y no debe utilizar 
ilustraciones, fotografías, secuencias de video o audio ni gráficos por separado del texto que los 
acompaña. Todos los avisos de derechos de autor y otros avisos de propiedad contenidos en los 
materiales descargados deben conservarse y retenerse (excepto cuando el contenido sea 
generado por el usuario). Sin el permiso expreso por escrito de Haleon, no se permite ningún 
otro uso del material del Sitio. 

Si imprime, copia, descarga, comparte o vuelve a publicar cualquier parte del Sitio en violación 
de estos Términos de uso, su derecho a utilizar el Sitio cesará inmediatamente y deberá, a 
elección de Haleon, devolver o destruir cualquier copia de los materiales que hubiera hecho. 

Marcas comerciales /derechos de propiedad exclusiva 

Debe asumir que todas las marcas comerciales que aparecen en el Sitio, ya sea que aparezcan 
o no en letra grande o con el símbolo de la marca comercial, son marcas comerciales de Haleon, 
sus afiliados, compañías relacionadas o sus licenciantes o socios de empresas conjuntas, a 
menos que se indique lo contrario. Debe asumir que todo lo que ve o lee en el Sitio está protegido 
por derechos de autor, o que a Haleon se le ha otorgado permiso para usarlo, a menos que se 
indique lo contrario, y no podrá usarse salvo por lo dispuesto en los Términos de uso o en el texto 
del Sitio sin el permiso escrito de Haleon. El uso que haga del Sitio no le otorga ninguna licencia 
ni derecho sobre ningún derecho de propiedad del grupo de empresas Haleon (incluidas 
patentes, marcas comerciales y derechos de autor) o de ningún tercero. El uso o mal uso de 
estas marcas comerciales, derechos de autor u otros materiales, excepto que se permita lo 
contrario en estos Términos de uso, está prohibido y puede violar la ley de derechos de autor, la 
ley de marcas comerciales u otras leyes, estatutos o disposiciones. No debe utilizar marcas 
comerciales, derechos de autor u otros materiales con fines comerciales. 

Haleon no reclama ninguna propiedad ni afiliación con ninguna marca comercial de terceros que 
aparezca en el Sitio. Dichas marcas comerciales de terceros se utilizan únicamente para 
identificar los productos y servicios de sus respectivos propietarios, y no se debe inferir ningún 
patrocinio o respaldo por parte de Haleon del uso de estas marcas. 

Sin validación 

Se pueden proporcionar enlaces a sitios de terceros para el interés o la conveniencia de los 
usuarios del Sitio. Haleon no asume ninguna responsabilidad por el contenido de los sitios que 
no pertenecen a Haleon a los que proporciona enlaces, y no acepta ninguna responsabilidad por 
cualquier información u opinión contenida en cualquier sitio de terceros o por incumplimiento u 
omisión en las políticas de privacidad de terceros. 
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Reglas sobre enlaces al Sitio 

Puede enlazarse a la página de inicio del Sitio, siempre que lo haga de manera justa y legal y no 
dañe la reputación de Haleon ni se aproveche de ella. No debe establecer un enlace de tal 
manera que sugiera cualquier forma de asociación, aprobación o validación por parte de Haleon 
cuando no exista alguno. No debe establecer un enlace al Sitio en ningún sitio web que no sea 
de su propiedad. El Sitio no debe estar enmarcado en ningún otro sitio web. 

Haleon se reserva el derecho de retirar el permiso de vinculación sin previo aviso. 

Seguridad del sitio 

Haleon no es responsable de virus informáticos o malware y usted no debe introducirlos. Haleon 
no garantiza que el Sitio sea seguro o esté libre de errores, malware o virus. Usted es 
responsable de configurar su tecnología de la información, sus programas informáticos y su 
plataforma para acceder al Sitio. Debe utilizar su propio software de protección 
antivirus/seguridad cibernética. 

No debe hacer mal uso del Sitio introduciendo deliberadamente virus, troyanos, gusanos, 
bombas lógicas u otro material que sea malicioso o tecnológicamente dañino. No debe intentar 
obtener acceso no autorizado al Sitio, al servidor en el que está almacenado el Sitio ni a ningún 
servidor, computadora o base de datos conectada al Sitio. No debe atacar el Sitio mediante un 
ataque de denegación de servicio o un ataque distribuido de denegación de servicio. Si no cumple 
con estos Términos de uso, Haleon puede denunciarlo a las autoridades policiales pertinentes y 
Haleon puede cooperar con esas autoridades revelándoles su identidad. Su derecho a utilizar el 
Sitio también cesará inmediatamente. 

Responsabilidad 

A menos que se especifique lo contrario en estos Términos de uso, se aplicarán las siguientes 
limitaciones a la responsabilidad de Haleon. 

Si usted es un usuario consumidor o empresarial: 

Haleon no excluye ni limita de ninguna manera su responsabilidad hacia usted donde fuera ilegal 
hacerlo. Esto incluye responsabilidad por muerte o lesiones personales causadas por la 
negligencia de Haleon o la negligencia de los empleados, agentes o subcontratistas de Haleon y 
por fraude o tergiversación fraudulenta. 

Si es un usuario empresarial: 

Haleon excluye todas las condiciones, garantías, representaciones u otros términos implícitos 
que puedan aplicarse al Sitio o a cualquier contenido de este. 

Haleon no será responsable ante usted por ninguna pérdida o daño, ya sea por contrato, agravio 
(incluida negligencia), incumplimiento de obligaciones legales o de otro modo, incluso si es 
previsible, que surja de o en conexión con: 

• Uso o imposibilidad de usar el Sitio; o 

• Uso o confianza en cualquier contenido mostrado en el Sitio. 

En particular, Haleon no será responsable de: 

• Pérdida de ganancias, ventas, negocios o ingresos; 

• Interrupción del negocio ; 

• Pérdida de ahorros previstos;  

• Pérdida de oportunidad de negocio, buena voluntad o reputación; o 

• Cualquier pérdida o daño indirecto o consecuente. 
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Si es un usuario consumidor: 

Si utiliza el Sitio únicamente para uso doméstico y privado (y no para ningún propósito comercial 
o empresarial), Haleon no tendrá ninguna responsabilidad ante usted por cualquier pérdida de 
ganancias, pérdida de negocios, interrupción del negocio o pérdida de oportunidades 
comerciales. 

Si el contenido digital defectuoso que Haleon ha suministrado daña un dispositivo o contenido 
digital que le pertenece y esto se debe a que Haleon no utilizó el cuidado y la habilidad 
razonables, Haleon reparará el daño o le pagará una compensación. Sin embargo, Haleon no 
será responsable de los daños que pudiera haber evitado al seguir los consejos de Haleon de 
aplicar una actualización que se le ofrece de forma gratuita o de los daños causados por no 
seguir correctamente las instrucciones de instalación o no tener instalados los requerimientos de 
sistema mínimos aconsejados por Haleon. 

Transferencia 

Haleon puede transferir sus derechos y obligaciones en virtud de estos Términos de uso a otra 
organización. En la medida en que lo permita la ley, Haleon informará a los usuarios de dicha 
transferencia tan pronto como sea razonablemente posible y se esforzará por garantizar que los 
derechos de los usuarios conforme a estos Términos de uso no se vean perjudicados como 
resultado de la transferencia. 

Ley aplicable y jurisdicción 

Estos Términos de uso se rigen por la legislación mexicana. Tanto usted como Haleon acuerdan 
someterse a la jurisdicción de los Tribunales Competentes en la Ciudad de México, renunciando 
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón de sus domicilios presentes, futuros 
o el de la ubicación de sus bienes. 

Contáctenos 

Si desea comunicarse con Haleon o presentar una queja sobre cualquier contenido del Sitio, 
comuníquese al teléfono 800 234 3000. 


